Aspectos prácticos del Comercio Electrónico para PYMEs y  usuarios

Objetivos

En esta ponencia se realizará una compra en directo a través de Internet comentándose los aspectos más importantes a tener en cuanta tanto desde el punto de vista de la PYME que vende como del usuario que compra.

Ejemplo práctico

Se realizará una compra en el portal de El Corte Inglés.

Implicaciones para el usuario

¿Qué necesito?

· Un PC y una conexión a Internet

¿Cuándo y cómo?

· La compra se puede efectuar las 24 h del día los 365 días del año

· El pago puede realizarse de múltiples formas:

· Tarjeta de crédito

· Tarjeta de débito

· Contrareembolso

· Transferencia bancaria

· Domiciliación

¿Dónde?

·  Desde el PC hasta las nuevas tecnologías móviles (PDAs y dispositivos móviles con WAP o GPRS)

¿Es seguro?

· Legislación

· Ley del Comercio Minorista

· Ley General de la Defensa de los Consumidores y Usuarios 

· Ley de sobre las Condiciones Generales de la Contratación

· Ley de los Servicios de la Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico (LSSI)

· Ley de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD)

· El Pago

· Seguridad en el canal. Encriptación.

· Garantía de los mecanismos de pago. 

Implicaciones para la empresa

¿Qué necesito?

· El caso mínimo

· Un ordenador + Internet

· Software adecuado + hosting

¿Cuándo y cómo?

· La venta se puede efectuar las 24 h del día los 365 días del año

· Servicio de logística. 

¿Es seguro?

· Seguridad en el sistema informático

· Seguridad en la transacción bancarias. Igual que en el comercio tradicional

¿Ventajas?

· Usuarios con PC en España: En el año 2000 14%. En Europa el 35%. En EEUU el  59%.

· Usuarios con Internet en España. En marzo del año 2002 había 7,7 millones de usuarios habituales de Internet en España mayores de 14 años. (22,2%). En Mayo había un 22,7% y en en mayo del 2001 un 20,3%.

· Rentabilidad.

